Things to keep in mind

® SmarTrip® is good for regular fare only, not
discounted fares. Ride On will continue to accept
the Two Week Ride About Pass, and the 20 Trip
Ticket (punch) and Metro’s weekly pass for those
who prefer to purchase discounted fare media.
Senior citizens (65 and older) and persons with
disabilities can purchase a SmarTrip® that
automatically deducts the senior/disabled fare.
You must have a valid WMATA Senior/Disabled ID
card to purchase the reduced fare senior/disabled
SmarTrip® card.

@ Each rider must have his/her own SmarTrip®
card.

@ If | you have trouble using SmarTrip®, you will
have to pay for your trip with cash. If you would
like to talk to someone about a problem with
your SmarTrip®, please call 1-888-SMARTRIP
(762-7874) weekdays from 7 a.m. to 8 p.m.

@ If you need to send your SmarTrip® that has a
problem into the Regional Customer Service
Center (RCSC), you can take it to a Supervisor
at the Metro kiosk inside any Metro Station or
get an envelope addressed to the RCSC from an
Operator and mail it in at your convenience.

® You will need to have a full fare on your
SmarTrip® for it to work on Ride On. The card will
let you take one trip which results in a negative
balance on Metrorail but not on the bus.

@ Unless you bought your card from Metro’s web
site or at a Metro station, you will need to add
money to your card.

e If you want to know how much money is left
on your card, push the “Check Card Status”
button on the right side, above the “Touch your
SmarTrip® Here”. Touch your card to the target
and the value will be displayed on the screen.

Questions or problems with your SmarTrip®?
1-888-SMARTRIP(762-7874)
Monday through Friday from 7 a.m. to 8 p.m.
or send an email to rcsc@smartrip.net
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The same SmarTrip® card you have been using
to pay your fare on Metrorail and Metrobus will now be
accepted on Ride On, effective Sunday April 29, 2007.

SmarTrip® is a permanent, rechargeable fare card that resembles a credit card.

It has a special computer chip that keeps track of the value of the card.

Benefits to using SmarTrip°

@ It's easy and fast! Instead of putting coins or
dollars in the farebox, you simply touch the card
to the SmarTrip® target on top of the fare box.

® Transferring is simple with SmarTrip®. There's
no need for paper transfers. If you transfer (within
two hours of boarding your first bus) from one
Ride On bus to another, or between Ride On and
Metrobus, the farebox will "read" the transfer
information on your card. If you transfer from
Metrorail to Ride On or to Metrobus, the card will
automatically deduct the $.35 transfer fee. You
will still need a paper transfer if you transfer to

a bus system other than Ride On or Metrobus.
Alexandria’s Dash now has SmarTrip®, as will other
regional bus and rail systems in the future.

® You may add up to $300 in value on a

SmarTrip® card, so it can last a long time between

charging. Most likely, you will want to add value

to your card at a Metrorail station where you can

use a credit card or cash. But in a pinch you can

add value to SmarTrip® on the bus using cash.
HERE'S HOW:

1. Push the ADD VALUE button before you
touch your card to the target. It is very im-
portant you do this before you add money.

2. Touch your card to the target.

3. Put in your money: You can add value with bills
($1, $5, $10, $20) and coins (no pennies).

4. Touch your card again. The value is now loaded
on your card.

5. If you want to pay your fare for this trip, touch
the card a third and final time. The fare for your
ride is now deducted from your card.

There are instructions on the farebox if you need help.

o If you lose the card, you don't lose the value.
For a $5 fee to replace the card itself, the Regional
Customer Service Center will issue you a new
SmarTrip® card with the value on the card at the
time you notified them it was lost.

For this important replacement feature,

you must register your card ahead of time.
You can register your SmarTrip® card online or, if
you are purchasing SmarTrip® from a sales office,
make sure you get a SmarTrip® registration form.

® Does your employer provide the Metrochek
transit benefit to you? Your employer can load
the value of your Metrochek benefit onto your
SmarTrip® card using SmartBenefits. You will
need to check in at a Ticket Vending Machine at
Metrorail stations before the value will be
acknowledged on Ride On. (In the future you will
be able to do it on the bus.) Ask your employer
about it.

How to buy SmarTrip*

@ Purchase online with a credit card or by mail at
www.montgomerycountymd.gov/rideon or online
at metroopensdoors.com.

® Purchase at Metro sales offices, retail outlets
and commuter stores for $5. SmarTrip® cards are
also sold for $10 (with $5 value loaded) through
vending machines at all Metro stations serving
Montgomery County/Ride On except Silver Spring,
Takoma, Medical Center, Bethesda and

Friendship Heights.



Smarir ip® en Ride On en vigor a partir del 29 de abril de 2007

La misma tarjeta SmarTrip® que ha estado usando para pagar su boleto en Metrorail y Metrobus
sera ahora aceptada en Ride On, en vigor desde el domingo 29 de abril de 2007. SmarTrip®

es una tarjeta permanente y recargable que parece una tarjeta de crédito. Tiene un chip especial
de computadora que lleva un registro del valor de la tarjeta. Hay muchos beneficios por usar
SmarTrip®, incluyendo:

® jEs facil y rapido! En lugar de poner monedas o délares en la caja de boletos usted simplemente pasa la
tarjeta en el objetivo SmarTrip® en el tope de la caja de boletos.

® Transbordar es simple con SmarTrip®. No hay necesidad de transbordos de papel. Si usted transborda
(dentro de dos horas de abordar su primer autobus) de un autobus Ride On a otro, o entre Ride Ony
Metrobus, la caja de boletos "leerd" la informacion de trasbordo en su tarjeta. Si usted transborda de
Metrorail a Ride On o a Metrobus, la tarjeta automaticamente deducira los $.35 de la cuota de trasbordo.
Usted todavia necesitara un transbordo de papel si transborda a un sistema de autobuses que no sea Ride On
o Metrobus. El Dash de Alexandria ahora tiene SmarTrip®, como lo tendrén otros sistemas de autobuses y
ferrocarriles en el futuro.

@ Usted puede anadir hasta $300 en valor a una tarjeta SmarTrip®, para que pueda durar un largo tiempo
entre cargas. Lo mas probable es que usted quiera anadirle valor a su tarjeta en una estacién Metrorail donde
usted puede usar una tarjeta de crédito o efectivo. Pero si fuera necesario usted puede anadir valor a la
SmarTrip® en el autobUs usando efectivo. He aqui cdmo:

1. Oprima el botén ADD VALUE (ANADIR VALOR) antes de tocar la parte indicada con la tarjeta.

Es muy importante que haga esto antes de anadir dinero.
2. Toque la parte indicada con la tarjeta. Introduzca el dinero: puede afadir valor con billetes
(de $1, $5, $10, $20) y monedas (no centavos).
3. Toque nuevamente la parte indicada con la tarjeta. El valor esta ahora cargado en su tarjeta.
4. Si quiere pagar su boleto por este viaje, toque la parte indicada una tercera y Ultima vez.
El valor de su viaje se ha restado ahora de su tarjeta.
Hay instrucciones en la caja de boletos si necesita ayuda.

@ Si usted pierde una tarjeta, no perdera el valor. Por una cuota de reemplazo de $5, el Centro Regional de
Servicio al Cliente (Regional Customer Service Center) le emitird una nueva tarjeta SmarTrip® con el valor que
tenfa en la tarjeta al momento de notificarnos de la pérdida. Para tener esta importante opcion de
reemplazo, usted debe registrar su tarjeta. Usted puede registrar su tarjeta SmarTrip® en linea o, si esta
comprando la tarjeta SmarTrip® desde una oficina de ventas, aseglrese de obtener un formulario de registro
SmarTrip®.

® ;Le proporciona su empleador la prestacion de transito Metrochek? Su empleador puede cargar el valor
de su prestacion Metrochek a su tarjeta SmarTrip® usando SmartBenefits. Usted necesitara verificar en una
Ticket Vending Machine (Maquina Expendedora de Boletos) en las estaciones Metrorail antes de que el valor
sea reconocido en Ride On. (En el futuro usted podré hacer eso en el autobUs.) Pregunte a su empleador
sobre eso.

Como comprar SmarTrip®

® Comprela en linea con una tarjeta de crédito o por correo en www.montgomerycountymd.gov/rideon o
en linea en metroopensdoors.com.

® Comprela en las oficinas de ventas de Metro, en los puntos de venta al menudeo y tiendas interurbanas
por $5. Las tarjetas SmarTrip® también se venden a $10 (con $5 de valor cargado) a través de maquinas de
venta en todas las estaciones Metro a las que Montgomery County/Ride On les dan servicio excepto
Bethesda, Friendship Heights, Medical Center, Silver Spring, y Takoma.

Cosas Que Debe Recordar

® SmarTrip® es solamente valida para boletos regulares, no boletos con descuento. Ride On continuara
aceptando el Pase de Dos Semanas Ride About, el Boleto de 20 Viajes (perfore) y el pase semanal Metro para
aquellos que prefieren comprar medios de boletos con descuento. Los adultos mayores (de 65 afos 0 mas)

y las personas con discapacidades pueden comprar una SmarTrip® que descuente automaticamente el boleto
de adulto mayor/discapacitado. Usted debe tener una tarjeta valida de identificacion como Adulto
Mayor/Discapacitado de WMATA para comprar la tarjeta de boleto con descuento para adulto
mayor/discapacitado SmarTrip®.

@ Cada pasajero debe tener su propia tarjeta SmarTrip®.

@ Sitiene problemas para usar SmarTrip®, tendré que pagar su pasaje con efectivo. Para comunicarse con
alguien acerca de un problema con su SmarTrip®, por favor llame al 1-888-SMARTRIP (762-7874) entre sem-
ana desde las 7 a.m. a las 8 p.m.

® Sinecesita enviar su SmarTrip® que tiene un problema al Centro Regional de Servicio al Cliente (RCSC por
sus siglas en inglés), puede llevarla a un Supervisor en el kiosco Metro dentro de cualquier Estacion de Metro
u obtenga un sobre dirigido al RCSC de un Operador y envielo por correo a su conveniencia.

@ Usted necesitara tener el costo completo del pasaje en su SmarTrip® para que funcione en Ride On.
La tarjeta le permitird hacer un viaje lo cual resulta en un saldo negativo en Metrorail pero no en el autobuUs.

® A menos que compre su tarjeta desde el sitio Web de Metro o en una estacion Metro, necesitara afadir
dinero a su tarjeta.

@ Si quiere saber cuanto dinero le queda en su tarjeta, oprima el botén “CHECK CARD STATUS" (REVISION
DE LA TARJETA) en el lado derecho, sobre el “Toque su SmarTrip® Aqui”. Toque con la tarjeta el objetivo y el
valor se mostrara en la pantalla.

¢Preguntas o problemas con su SmarTrip®? 1-888-SMARTRIP (762-7874)
De lunes a viernes de 7 a.m. a 8 p.m. o envie un correo electrénico a rcsc@smartrip.net



